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รายงาน "ระบบรบัฟ�งเสยีงลกูค้า 2566"
Voice of Customer 

     ระบบ Voice of Customer หรือ VOC เป�นช่องทางที�จัดทําเพื�อรับฟ�งเสียงจากนักศึกษา
บุคลากร และบุคคลทั�วไป โดยรวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่างๆ จากผู้รับบริการ
ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ นํามาใช้ในการพัฒนาบริการของคณะฯ ให้มีคุณภาพ
มาตรฐานที�ดี และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการให้มากยิ�งขึ�น 
     การแจ้งข้อร้องเรียนหรือพบป�ญหาการใช้บริการ มีความจําเป�นที�จะต้องทราบข้อมูลพื�นฐานที�
สําคัญเบื�องต้น เช่น ชื�อนามสกุล อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ ข้อเท็จจริงที�พบป�ญหา วันเวลาที�เกิด
เหตุการณ์ ข้อมูลของระบบที�ใช้ และรูปภาพที�เกี�ยวข้อง (ถ้ามี) เพื�อประโยชน์ในการติดต่อกลับ และเพื�อ
ให้การตรวจสอบหรือแก้ไขป�ญหาแก่ผู้รับบริการทําได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ข้อความที�ใช้เป�น
ถ้อยคําที�สุภาพ เป�นไปตามทํานองคลองธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย กรณีการร้องเรียนบุคคลที�สาม
หรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง หากข้อร้องเรียนเป�นการกลั�นแกล้งกล่าวหาให้ผู้อื�นเสียหาย โดยรู้ว่าเรื�องที�
ร้องเรียนไม่เป�นความจริง อาจถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย กรณีที�ผู้แจ้งไม่ได้ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ
หรือไม่เป�ดเผยตัวตน และคณะฯ ไม่สามารถติดต่อประสานขอข้อมูลเพิ�มเติมได้ คณะฯ จะสงวนสิทธิ�ใน
การไม่พิจารณาเรื�องดังกล่าว แต่หากเป�นข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ที�เป�นประโยชน์ คณะฯ มีความ
ยินดีจะรับเรื�องดังกล่าวไปพัฒนาการให้บริการของคณะฯ ให้ดีที�สุด หลังจากที�ระบบได้รับเรื�องจากผู้
แจ้งแล้ว หากผู้แจ้งได้ให้อีเมล (e-mail) ไว้ ระบบจะติดตามความคืบหน้าโดยอัตโนมัติ และรายงานผล
การพิจารณาหรือข้อสรุปการดําเนินการที�เกี�ยวข้องให้แก่ผู้แจ้งทราบโดยเร็วผ่านทางอีเมล์ของผู้แจ้ง 
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ระบบรับฟ�งเสียงลูกค้า (Voice of Customer : VOC)

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วนัที� 31 มีนาคม 2566 
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แยกตามหมวดหมู่
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วินัยและความประพฤติ
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
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การให้บริการ/การบริหารจัดการ
การเงิน การจัดซื�อจัดจ้าง และพัสดุ
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